Projet d’optimisation du processus d’épandage des sels de voirie et des
abrasifs selon I'approche LEAN

Présentation a I'AIMQ — Septembre 2021



@% Ville de
Lévis

Ville de Lévis — Présentation sommaire

Population : 149 564 habitants (décret 2021)
Rang au Québec : 7¢ ville

Superficie : 448 km?

Densité : 320 ha/km?

Ville de Lévis — Déneigement

Budget : 16 000 0005

Moyenne précipitations : 320 cm/an

Mains-d’ceuvre : 121 cols bleus et 10 contremaitres
Saleuses : 33 unités

Autres équipements : 80 unités (niveleuse, chargeuse,

chenillette, souffleuse, etc.)



* Charte épandage

e Tableau gestion visuelle

* Indicateur de
performance

e Stations météo

 Compagnonnage

e Optimisation des
parcours

* Ports de chargement

Approche LEAN - Justification du projet en regard de chacun des criteres
d’évaluation spécifiques
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Equipe en action
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Equipe en action

Lu \ t iu"i?
PRSTER
Hatngy

L
P ‘?,./




Amélioration des modes de gestion

Problématique

Aucun
standard

Charte d’épandage
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@@ \]/_".]%ie/is Ameélioration des modes de gestion

Solutions
Etablir une charte d’épandage;
Définir et communiquer les standards:
Niveaux de service;

Catégories de route.

Bénéfices
Faciliter la prise de décision des opérateurs;

Uniformité sur le territoire.



% \]/_".]%ie/is Ameélioration des modes de gestion

Charte d'épandage des fondants en situation courante
Chutes-de-la-Chaudiére-Ouest
Parcours Catégorie {&}?rf‘es .
4 unité -ateg les‘ prec1p1tat1.0ns
11.365 5 0a-5°C Se,I Sel
-5 a-15°c Mélange Sel
3 oa-s'c  Sel Sel
98-309
-5a-15°c Mélange Meélange
3 oa-s'c  Sel Sel
99.314 -5a-15°C Mt}elange Melan.g‘e
4 0a-5°c Mélange Abrasifs
-5a-15'c Mélange Abrasifs
5 oa-s'c  Sel Sel
04-380 -5 a-15'c Mélange Sel
; oa-s’c  Sel Sel
] -5a-15°c Mélange Mélange
oa-s'c  Sel Sel
08-341 3
-5a-15°c Mélange Meélange
1 oa-s'c  Sel Sel
09-263 -524-15°C Svel Sel”
4 0a-s'c NIL Abrasifs
sa-15°c NIL Abrasifs

Nouvelle charte d’épandage



Ville de
@% LéViS Amélioration des modes de gestion et intégration de I’'innovation

Tableau de gestion visuelle et
indicateurs de performance

Problématiques
Taux d’épandage non standard et méconnu;
Absence de mesure et de contrdle;

Solutions
Standardiser nos processus de prise de décision;
Etablir un taux d’épandage en fonction des normes;
Communiquer le taux d’épandage;
Bénéfices
Faciliter la prise de décision des opérateurs;

Uniformité sur le territoire;
Afficher I'information pertinente a la compréhension.
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Ville de
% LéViS Amélioration des modes de gestion et intégration de I’'innovation

Tableau de gestion visuelle intégrant I’écran a affichage dynamique
installé dans chacun des trois points de services.

Point de service Chaudiére Ouest

La période de DEGE

commence le lundi 5

mars. Pensez-y..
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Ville de (1s : . s .. )’ :
LéViS Amélioration des modes de gestion et intégration de I'innovation

Taux globaux de conformité des audits sur I'ensemble des
épandeuses (taux d’épandage et mélange)

87 U Objectif projet

83 w
81 \
Al

Taux de conformité

67 \ 2016-2017

Contremesure:
Rencontre de mise a niveau avec tous les opérateurs
dans les points de service le 25 janvier 2018




Taux de conformité
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Ville de _
Lévis

Amélioration des modes de gestion et intégration de I'innovation

Conformité des camions — Mélange et taux d’application

09-359; 95%

06-354; 93%

09-360; 98%

15-387; 93% \7@‘ 14-371; 94% 07-390; 91%

10-361; 91%

14-372; 94% - 04-380; 92% l .%

‘*J %l

16-351; 93%

: J% : % 04-375; 91%
| %ﬁ% -:Q_.r__ | 06-388; 91% | __ o T/ ) /—
90% @jﬁéf" t@l 17-291; 94% %ﬁ #@'TJ ‘% \%Rﬂ%

11-365; 92%
08-341; 90%

.
98-309; 86% &~' 99-314; 83% 1 %
% 14-382; 84%

= | 06-389; 81%
— =1
)

11-363; 92% =
EN
L

15-385; 90%

13-370; 96%

16-356; 94%

E>

15-388; 88%

16-288; 80% | BB 09263, 77%
.
17-374; 73% ‘

Contremesure:

Compagnonnage du salarié attitré sur le camion (quart de
travail de nuit) — dernier audit a 81%

17-290; 79%
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Intégration de l’'innovation

Stations météo

Problématiques

Information non-spécifique a
Lévis;

Taux et ratio potentiellement
imprécis;

Aucune température de
chaussée;

Difficulté d’optimiser les taux

d’épandage et de standardiser

les opérations.
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Intégration de lI'innovation

Solution

Déployer une station météo a quatre endroits
stratégiques sur le territoire

Bénéfices
Information spécifique a notre territoire

Prise de décision en fonction de la situation en
temps réel
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Intégration de lI'innovation

L'une des 4 stations météo
installées sur le territoire.
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Ville d re L. ; . s . . .
% e~ Conciliation de la sécurité et du service aux résidents

Lévis

Formation

Problématiques
Manque de connaissance, nouveaux employés;
Insécurité étant donné la non-standardisation, surdosage de sel;
Grande variabilité des pratiques, information non précise;

Travail en silos car les opérations sont divisées dans trois centres de
services.
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@%Villqde, Conciliation de la sécurité et d i -
LeVIS onciliation de la sécurité et du service aux résidents

Solutions
. G)
Revoir et documenter les Y 2B e o fasa ©
( \y g 1 D n :
normes et standards; f"" - e v ek
AL o Diode
N Sndkd RS
Mettre en place un systeme de e -
| RS . s
compagnonnage; i ooy IE “(L‘
BTy L3 | £ Y, — ANAKERD
awts ofFRIR ;?"7’{? CAtaes
Putauts ' ek | 50
Bénéfices - = ) e
pasisiy a*::ii‘:" (asugoy poor
Confiance et sécurité des A

opérateurs;

Pérennité des connaissances avec
le compagnonnage;

Standardisation des pratiques.
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% wilsgs Conciliation de la sécurité et du service aux résidents

Lévis

PRENDRE CONNAISSANCE DE LA PLANIFICATION JOURNALIERE

PLAN DE PARCOLS (EXPLIDLER LA CHARTE ET LES POINTS PRIDRITAIRES)

PRENDRE CONNAISSANCE DES CONDITIONS METED AVANT DE PARTIR (e erouas
) TEMPERATURE (STATION METED)

A O  PRECIPITATIONS

W (J  TYPE DE MATERIEL
UJ RaTio
EXPLIQUER LES PRIDRITES DES ROUTES (COURBES, FEUX DE CIRCULATION, PENTES, ETC.)

EXPLIQUER LES DIRECTIVES LORS DE METED EXTREME (VERBLAS) (VENORONT DES CONTREMATRES)
RECUPERER LES CLES DU VEHICULE ET EXPLIGUER LE FONCTIONNEMENT
TOUJOURS SE SERVIR DU GB.S.

OO0

|]
0000

s I Pour les nouveaux employés
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% Ville de Conciliation de la sécurité et du service aux résidents

Lévis

Optimisation des parcours

Problématique

La configuration de certains parcours engendrait une mauvaise
utilisation des matériaux.

Solution

Revoir et documenter les parcours.
Bénéfices

Meilleure connaissance des parcours;

Optimisation de l'utilisation des matériaux;
Méthode documentée (cartable).
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AVANT

APPLICATION DE SEL APRES GRATTAGE

AU SUD DE L’AUTOROUTE 20 ‘

‘ |
[ JL'SQU‘/{\ L’ARENA |
b LEMENT) :
[ RUE DU SO1 s BOIS AUCOMPLET ('G'T NICOLAS ) |

RUE GERMAINE BIBEAU AU COMPLET ST-REDEMPTEUR ‘

RUE PHILIPPE POULIN (DU GRAND TRONC JUSQU'A LA RUE DES HIRONDELLES )
. DUBOURGEOIS (DE PHILIPPE POL E )
: S AUCOMPLET (DE LA ROUTE DES RIVIERES JUSQU'A RUE DES
[ HIBOUX ) i

2 DES HIBOUX (ENTRE SAINT-DENIS ET RUE PHILIPPE POULIN ) |
j ___RUE OVIDE PLANTE (DE SAINT-DENIS A RUE HENRI-LOUIS BEAUDOIN ) |

'S JONQUILLES AU COMPLET (DE LA RUE DU BOURGEOIS A LA ROUTE DES

RIVIERES )
[ RUE ARTHUR BARON (ENTRE DES JONQUILLES ET LA RUE DU GRAND TRONC )
[ RUE MILLES-FLEURS ST-ETIENNE (ENTRE ROUTE DES RIVIERES ET RUE DES l
ROSIE
RUE ANTOINE LAMBERT (ENTRE RUE DES ROSIERS ET RUE LALIBERTE ) |
RUE GENEST (ENTRE ANTOINE LAMBERT ET RU
RUE, MARTIN (ENTRE RUE GENEST ET RUE DES ROSIERS )
RUE LAPRISE (DE LA ROUTE DES RIVIERES JUSQU'A RUE BASILE BOLDUC )
RUE DES ROSIERS (LES ARRETS ET LES INTERSECTIONS )
PLACE CHAMBERLAND (ENTRE LA ROUTE DES RIVIERES ET RUE DES LILAS OU
KELLY ) )
RUE DENIS-GARON (ENTRE RUE DES ROSIERS ET RUE LAVAL )

LEFONTAINE )
X ET RUE DES PEUPLIERS) |

AVENUE ALBERT ROUSSEAU (ENTRE ROUTE
RL FS PEUPLIERS (DE ALBERT ROU )

(DANS LA COURBE QUI DEV INNE RUE DES FRENES SUD )

[ S TREMBLES (DE ROUTE LAGUE 'E DE BOURGOGNE ) 1

I " RUE DU BOSOUET (DE RUE BEAUSOLEIL A ROUTE LAGUEUX ) |

 Format lecture avant
le projet pour
déterminer les
endroits ou épandre;

 Difficile a lire en
conduisant;

e Pas visuel.

APRES

Direction des infrastructures
Chutes-de-la-Chaudiire-Ouest|

Lévis
arcours d'épandage
des fondants

Légende: Equipement: Opérations: Quantité: Taux dépandage recommandé Distance dépandage Poingon
m— Gatégore 1: Pendant et aprés précipitaton Camion 11-365
Grattage: Début

= Catégorie 2: Aprés préciaion opérateur ol s Kgrkm o
auna1 Catbgore 3 Aprs précipaton . Ao K Kk o Ji—

" Mélange A : 173 sel| Kg Kg/Km Km
m—Catégorie 4: Aprés préciitaton -

Page. 12 Nombre de passage: Néiange BTG o o o

* Parcours d’épandage actuel;

* Facile de se retrouver sur le
territoire;

* Tres visuel.
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Ville de
% ‘Lévis Contribution au développement durable (environnement et économie)

Ports de chargement
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Ville de A , . , .
LéViS Contribution au développement durable (environnement et économie)

Solutions

Ajouter un port pour le mélange (1/3 de sel pour 2/3 d’abrasif);
Diviser les ports en fonction des matériaux;
Identifier les ports;

Graduer les ports.

Bénéfices
Eviter les pertes et la contamination;

Faciliter le chargement et le déchargement;

Standardiser les quantités et ratios;

Uniformiser les pratiques dans les trois points de services;

Anticiper des économies.
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Ville de
% ‘LéViS Contribution au développement durable (environnement et économie)

e a7 2 7 /Ll L
o ey ’

Ports de matériaux gradués et identifiés

24



Ville de . ) ’ .
% LeVIS Contribution au développement durable (économie)

Economies anticipées Avant
Projets épandage des [ Economies anticipées
sels de voirie et abrasifs Conformité du mélange

150000

- 160000

140000

120000

100000

Apres
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Ville de
Lévis

Résumé des résultats et des bénéfices

Contremaitres
en controle

Gestion des opérations en
temps réel;

Mise en place d’outils d’aide
a la prise de décision et de
contréle simple et standard;

Gestion proactive des
équipes et des actions
d’amélioration;

Transfert de connaissance
par le compagnonnage.

Opérateurs sécurisés

® Structure d’encadrement;
= Personnel qualifié;

= Reconnaissance de

I'expertise a I'interne;

= Méthode de travail claire et

standard;

= |nformation disponible et

pertinente a la
compréhension;

= Meilleur climat de travail.

Organisation plus

performante

Méthode de travail
améliorée;

Gain de temps, efficacité
des parcours;

Décloisonnement des
points de services;

Outils de mesure de la
performance;

Opérateurs et
contremaitres satisfaits et

mobilisés;

En mode d’amélioration
continue,
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1
% \]/L%i%s Constat 2021 du projet initial

* Charte d’épandage toujours en
opération;

* Parcours d’épandage toujours
en opération, actualisés et
mise a jour;

* Programme de formation et de
compagnonnage toujours en
cours;

* Ports de chargement toujours
en fonction.

* Toutes les stations ont
été retirées;

* Non-fonctionnelles;

e Perte réguliere de
données.

e Meétéoroute
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