
Gestion des actifs à la 
Ville de Trois-Rivières



Politique sur la 
gestion intégrée des actifs 

Au début de 2020 le Conseil de ville a entériné une politique de gestion
intégrée des actifs qui vise à :

➢ Créer un cadre qui établit le mécanisme nécessaire pour
obtenir une ligne directrice claire entre notre programme de
gestion des actifs et les objectifs stratégiques de la Ville;

➢ Obtenir l’engagement à respecter les niveaux de service
convenus pour la communauté actuelle et future de la façon la
plus efficace et efficiente possible;

➢ Permettre de faire appliquer les bonnes pratiques en gestion
d’actifs en toute transparence.



Politique sur la 
gestion intégrée des actifs 

C’est une ressource matérielle ayant une valeur potentielle ou réelle
liée aux activités de la Ville et qui ne disparait pas pendant le cycle
d’exploitation.

Qu’est-ce qu’un actif ?

Qu’est-ce que la gestion d’actifs ?

C’est une approche formelle et holistique visant à assurer un équilibre
entre les coûts, les risques et la performance des actifs de l’organisation,
de manière à fournir à notre collectivité les services appropriés à un coût
optimal.



Lien entre le 
Bureau de projets et la GA



De l'inventaire vers les regroupements

Définir la portée de notre inventaire.

Établir la liste des actifs que possède la Ville.

Identifier les acteurs :

• Le gardien de l'actif ;

• L'exploitant ;

• Le responsable de l'entretien.

ÉVALUER L'EXPERTISE NÉCESSAIRE À LA GESTION DE L'ACTIF

Inventaire rassemblé sous 8 regroupements

Bâtiments Linéaires Véhicules Procédés

Récréatifs
Équipements 

technologiques Culturels
Infrastructures 

naturelles



Structure organisationnelle

Conseil

Comité de gouvernance

Comité directeur de la gestion intégrée des actifs
Donner les orientations; 
Identifier les acteurs par catégorie d’actif; 
Diffuser les orientations dans les équipes de mise en oeuvre; 
Établir les objectifs de mise en oeuvre. 

Bureau de projets et des actifs
Définir le cadre, la portée et les exigences d’une gestion intégrée des actifs;
Développer et proposer un plan de formation et d’accompagnement.

Groupe de travail de la gestion 
intégrée des actifs

Développement de l’orientation stratégique

Équipes de mise en œuvre de la gestion intégrée des actifs
Responsable de la mise en œuvre par regroupement

Bâtiments Linéaires Véhicules Procédés Récréatifs
Équipements 

technologiques Culturels
Infrastructures 

naturelles
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Synthèse de l’analyse de maturité



Gardien de l’actif
Responsable de la préservation de 
l’actif dans l’objectif d’Assurer la 
continuité des services actuels en 
ciblant les interventions nécessaires. 
Responsable de l’enveloppe 
budgétaire dédiée à la gestion de ses 
actifs.

Entretien
Responsable d’assurer le 
fonctionnement de l’actif tout au 
long de son cycle de vie.

Exploitant
Responsable de la mise en œuvre des 
ressources matérielles et humaines 
pour rencontrer le niveau de service 
attendu.

Principaux acteurs en gestion intégrée des actifs
Actif existant

Acteurs opérationnels

Utilisateur
Bénéficiaire d’un service

Service actuel

Visionnaire
Responsable de projeter l’évolution 
des besoins et d’établir le catalogue 
des services et de leur niveau 
souhaité.Cheminement actif existant

Cheminement actif futur

Développeur
Responsable du développement et de 
la mise en place d’un actif futur 
nécessaire au rendu d’un nouveau 
service.

Réalisation
Responsable de réaliser les projets 
(maintien / développement) en 
fonctions des besoins et des 
exigences établis.

Acteurs tactiques

Acteurs optiques



Cadre de la mise en œuvre
Les étapes de la mise en œuvre des regroupements

1) Développement de la structure de données

- Identifier les actifs inclus dans le plan de gestion ;

- Définir la structure de découpage de l’actif ;

- Définir le cycle de vie des actifs au niveau des fonctions ;

- Identifier les caractéristiques qui influencent les coûts de remplacement ;

- Rassembler les informations existantes et identifier les informations manquantes sur les actifs et leurs fonctions ciblées.

2) Développement du rapport d'état

- Collecte de données requises, et relevé de l’état de l’actif ;

- Mise à jour de l’inventaire ;

- Méthodologie pour le maintien de la donnée en fonction des interventions terrain ;

- Méthodologie pour la coordination et intégration des nouveaux actifs ;

- Analyse de la donnée.

3) Développement du seuil de vétusté et les projections d'investissements

- Définir l’état général ciblé pour respecter le niveau de service désiré ;

- Projeter les investissements nécessaires pour atteindre cet état.

4 ) Priorisation des investissements selon l’analyse du risque

Appliquer l'analyse de risque au fonction, pour prioriser les interventions. Bonne intervention, au bon endroit et au bon moment.



Suivi de la mise en œuvre



Actifs Bâtiment – Uniformat II

Structure de donnée

Actif bâtiment

A
Infrastructure

B
Enveloppe

C
Aménagement 

intérieur

D
Services

E
Équipements et 
ameublement

G
Aménagement de 

l’emplacement

B10
Superstructure

B20
Enveloppe 
extérieur

B30
Toiture

B2010
Murs 

extérieurs

B2020
Fenêtres 

extérieures

B2030
Portes 

extérieures

B203001
Portes 

piétonnes

B203004
Portes à 

enroulement

B203005
Portes de 

garage



En quoi cela consiste?

Exemple des actifs linéaires
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Actifs linéaires

Structure de donnée

Tronçons

Réseaux 
souterrains

Réseau d’eau 
potable

Réseau d’eaux 
usées

Réseaux d’eaux 
pluviales

Conduites Regards
Branchements 

de service

Réseaux de 
surface



Gouvernance de l’information
Base de 
données 

centralisées

Power BI
Visualisation par actif

Exploitant

Gardien de l’actif

Entretien

Actif A

Intégration verticale

Exploitant

Gardien de l’actif

Entretien

Actif B

Exploitant

Gardien de l’actif

Entretien

Actif C

Exploitant

Gardien de l’actif

Entretien

Actif D

Intégration transversale complète



Schéma des données



Actifs

Analyse de la 
donnée existante

Collecte des données 
requises

Mise à jour de 
l’inventaire

Coordination et 
intégration des 
nouveaux actifs

Maintien de la donnée en 
fonction des interventions

Cycle de la gestion des actifs



Pyramide de données

Actifs
Informations sommaires sur actifs

Informations sommaires sur les 
fonctions nécessaires pour l’analyse 
de l’état

Exemple : Année d’installation d’une fonction,
durée de vie, valeur de remplacement

Rapport d’état, cible d’état, analyse de risque

Livrable 1 gestion des actifs

Exemple : Adresse, géolocalisation

Système de la gestion intégrée des actifs



Actifs

Analyse de la 
donnée

Collecte des données 
requises

Mise à jour de 
l’inventaire

Coordination et 
intégration des 
nouveaux actifs

Maintien de la donnée en 
fonction des interventions

Intrants :
➢ Demande d’analyse d’état pour aide à la 

prise de décision ;
➢ Priorisation des investissements.

Extrants:
➢ Inventaire des fonctions analysées en

gestion des actifs ;
➢ Communication de l’information entre les

intervenants ;
➢ Priorisation des investissements ;
➢ Connaissances accrues de nos actifs.

Livrable 1 gestion des actifs

Système de la gestion intégrée des actifs



Rapport d’état stratégique
Analyse de la donnée des bâtiments



Rapport d’état expert
Analyse de la donnée des bâtiments



Pyramide de données

Actifs
Informations sommaire sur actifs

Informations sommaires sur les 
fonctions nécessaires pour l’analyse 
de l’état

Exemple : Année d’installation d’une fonction,
durée de vie, valeur de remplacement

Informations détaillées sur des 
fonctions précises pour l’entretien
Exemple : Puissance de l’entrée électrique, 
type d’huile, numéro de pièce pour les achats

Rapport d’état, cible d’état, analyse de risque

Planification des interventions 
et du préventif

Livrable 1 gestion des actifs

Exemple : Adresse, géolocalisation

Système de la gestion intégrée des actifs



Actifs

Analyse de la 
donnée

Collecte des données 
requises

Mise à jour de 
l’inventaire

Maintien de la donnée en 
fonction des interventions

Nouveaux intrants :
➢ Intégration des projets ;
➢ Intégration d’informations détaillées sur des 

fonctions précises ;
➢ Remplacement de fonctions ;
➢ Démocratisation de l’information.

Nouveaux extrants :
➢ Priorisation des interventions ;
➢ Optimisation et bonification continue des 

communications entre les intervenants ;
➢ Connaissances et optimisation continue de 

nos actifs.

Intrants :
➢ Demande d’analyse d’état pour aide à la 

prise de décision ;
➢ Priorisation des investissements.

Coordination et 
intégration des 
nouveaux actifs Extrants :

➢ Inventaire des fonctions analysées en
gestion des actifs ;

➢ Communication de l’information entre les
intervenants ;

➢ Priorisation des investissements ;
➢ Connaissances accrues de nos actifs.

Cycle de la gestion des actifs



Analyse par services ou par actifs
Catalogue de services citoyens

• À partir du plan, l’ensemble des services offerts aux citoyens par nos actifs seront inclus

dans un catalogue de service. Le catalogue est structuré et classifié par niveau :

➢ Transport et mobilité

➢ Réseaux routiers

➢ Réseaux actifs

➢ Aviation

➢ Etc.

• Dans le plan stratégique, on fait le lien entre le service citoyen et l’actif

➢ Loisirs et culture

➢ Communautaire

➢ Culture

➢ Sports

➢ Piscine

➢ Plein air :

▪ Aire de jeux – Municipaux

▪ Aire de jeux – Parc école

▪ Ile St-Quentin



Analyse par services ou par actifs
Analyse de la donnée des modules de jeux



Exploitant et niveau de service piscines

Analyse du service exploitant



Merci !



POUR PLUS D’INFORMATION :

v3r.net

Karl Mailhot, Gestionnaire d’actifs

Courriel: kmailhot@v3r.net

Tél.: 819 374-2002, poste 2241

mailto:kmailhot@v3r.net

